1.1

. Salvaguardar los

. ¢QUIEN ES EL

MANUAL DEL EMPRESARIO
INDEPENDIENTE BIOLIFFE

Felicitaciones, has llegado hasta aca porque
tomaste la mejor decision.

iBienvenido a la Familia BIOLIFFE!

A continuacién, disponemos para ti una serie
de lineamientos y reglas de negocio que
dejan en claro todos los derechos vy
obligaciones que has adquirido al formar
parte de nuestra red de negocios. En Bioliffe
queremos promover el éxito de la compainiia
y de sus empresarios. Estos lineamientos
ayudaran a proveer los siguientes beneficios:

privilegios de los
Empresarios Independientes BIOLIFFE (EIB)
al proveer parametros que le permitan trabajar
de manera ética, efectiva y segura.

Proveer una oportunidad equitativa de
beneficios a todos los EIB.

Definir las responsabilidades contractuales
entre Bioliffe y los EIB.

Informar y proveer guias de accién a los EIB
con respecto a los requisitos regulatorios,
dado que Bioliffe requiere que todos los EIB
entiendan y se adhieran a estos lineamientos
para poder promover los productos y la
oportunidad de negocios.

EMPRESARIO
INDEPENDIENTE BIOLIFFE (EIB)?

Es la persona, natural o juridica, que celebra un

Contrato de Distribucién con BIOLIFFE para
adquirir nuestros productos para su consumo
personal, revenderlos a sus clientes y/o para
participar de nuestro “Plan de Ganancias”, el
cual llevara al EIB a alcanzar distintos niveles de
crecimiento, de acuerdo con su esfuerzo y
constancia.

. DECALOGO DEL EIB BIOLIFFE

. Edifica a su linea de patrocinio, a su empresa y

producto.

No denigrar, ni alterar bajo ninguna
circunstancia y/o medio, el trabajo de las otras
lineas de patrocinio.

. Asiste a todas las actividades de su red y de

BIOLIFFE, y las promueve.
Hace uso responsable e inteligente de su
tiempo, es decir, se organiza y usa una agenda.

. Sigue el sistema al pie de la letra y lo ensefia

duplicandolo al 100%.
Da respuestas comprensibles y precisas a las
inquietudes de los consumidores.

9.

Es respetuoso con el Cédigo de Etica de
BIOLIFFE, porque sabe que el respeto a esas
reglas garantiza la construccion de una red
sélida y la libertad financiera buscada.

Se enfoca en las metas y suefos de los
miembros de su red, porque sabe que los suyos
llegan como consecuencia de ese enfoque.

Se capacita continuamente y dedica un tiempo
de cada dia a su desarrollo personal.

10.Sabe que la Unica forma de ensefar es con el

3.1

3.2

3.3

a.

41.

ejemplo y usa ese enfoque en su proceso de
ensefanza y duplicacion.

REQUISITOS PARA SER EMPRESARIO
INDEPENDIENTE BIOLIFFE (EIB)

Inscribirse  bajo el patrocinio de otro
EMPRESARIO INDEPENDIENTE, siendo
persona natural o juridica, dado que BIOLIFFE
no acepta inscripciones directas.

Suministrar datos personales reales, los cuales
seran verificados para dar garantia de la
transparencia de nuestras operaciones.
Entender y aceptar que la unica forma de
inscripcion sera:

Virtual: el EIB ingresa via electrénica y genera
su afiliacion, este debe consignar todos los
datos personales solicitados por nuestro
sistema y aceptar los términos y condiciones
derivados de la prestacion de los servicios
BIOLIFFE, los cuales se detallan en su pagina
Web.

Presencial:

Persona Natural: Presentar el Contrato de
Distribucion, debidamente llenado y firmado,
presentar el documento nacional de identidad
(DNI) o documento de identidad segun su
nacionalidad.

Persona Juridica: Presentar el Contrato de
Distribucion, debidamente llenado y firmado,
presentar el documento de identidad o
documento de identidad segun su nacionalidad
del representante legal y Ficha RUC
actualizada.

EMPRESARIO MENOR DE EDAD

BIOLIFFE es una empresa que cumple con la
normativa nacional vigente, garantizando con
ello el respeto y desarrollo de los derechos de
los nifios y adolescentes.

Por lo tanto, en caso el EIB sea un menor de
edad debera cumplir con los siguientes
requisitos, para que su afiliacibn sea
considerada como valida:

La afiliacion sera realizada uUnicamente de
manera presencial, en cualquiera de nuestros



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1

centros de distribucion ubicadas a nivel
nacional, de no contar con un centro de
distribucidén en su localidad, debera enviar los
documentos solicitados via correo electrénico.

Llenar el “Formulario - Afiliacion de menor de
edad”, el cual puede descargarlo de su oficina
virtual.

La edad minima para ser un EIB es de 16
(dieciséis) afios de edad, conforme a lo
establecido en el articulo 51 de la Ley N° 27337,
Cédigo de los Ninos y Adolescentes. (en
adelante el Codigo).

El menor de edad debera acudir con sus padres
o apoderados, quienes firmaran la respectiva
autorizacion de afiliacion.

Copia simple del DNI de los padres de familia
del menor.

Copia simple de su DNI y Partida de Nacimiento,
mediante la cual se pueda acreditar su edad y
la identidad de los padres.

Certificado del registro del menor en el Registro
Municipal correspondiente, conforme a lo
establecido en el articulo 50 del Codigo

Certificado médico que acredite la capacidad
fisica, mental y emocional del menor. Este
certificado sera expedido gratuitamente por los
servicios médicos del Sector Salud o de la
Seguridad Social (MINSA o ESSALUD)

Cabe precisar que en caso se detecte la
adulteracion o falsedad de los documentos
presentados, el EIB presentador sera
automaticamente retirado de la empresa,
mediante la anulacion de su codigo.

Los menores de edad que hayan sido afiliados
a BIOLIFFE previa publicacion del presente
documento, deberan cumplir con regularizar la
presentacion de todos los documentos antes
sefalados, bajo sancion de ser retirados de la
empresa y anulacion del coédigo otorgado
oportunamente.

VENTAJAS PARA EL
INDEPENDIENTE BIOLIFFE

EMPRESARIO

Obtener los productos BIOLIFFE con el
porcentaje de descuento indicado en el Plan de
Ganancias. De esta manera, podra consumirlos
y beneficiarse de sus cualidades. También
podra distribuirlos y/o revenderlos a familiares,

5.2

5.3
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5.5

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

amigos o publico en general, al precio publico
de lista autorizada.

Participar en el Plan de Ganancias de
BIOLIFFE, el cual ha sido desarrollado para
generar ganancias a corto, mediano y largo
plazo.

Hacer crecer su propia red de EIB, invitando e
inscribiendo a personas bajo su patrocinio, las
cuales fomentaran la conformacion de otras
redes de esta dependencia, con lo cual habra
un crecimiento descendente en la red y
exponencial en sus ingresos.

Mantenerse en constante capacitacién acerca
de los beneficios de nuestros productos, Plan
de Ganancias, guias orientativas y asesorias
permanentes que favoreceran el desarrollo de
su negocio. De esta manera, podra participar
en todos los eventos, programa de premios,
concursos, viajes y demas ventajas que
BIOLIFFE brinda.

Ingresar a un coempresario para compartir el
mismo cddigo de distribucién.

. COEMPRESARIO BIOLIFFE

El objetivo de contar con un coempresario es
extender los beneficios a aquella persona que
te ayuda a hacer tu negocio. EI empresario
titular del contrato podra autorizar, a la persona
que le ayuda a hacer el negocio (pareja, hijo,
amigo, padres, etc.), que pueda participar de
forma directa tanto en la adquisicién y reventa
de productos como en el desarrollo del negocio.
Puedes ingresar a tu coempresario al momento
de llenar tu contrato de distribucion BIOLIFFE
siempre y cuando él firme y anexe su copia de
identificacion (con firma) en el mismo. En caso
ingrese de forma virtual, los datos consignados
deben ser los correctos para evitar posibles
sanciones.

En caso el EIB contraiga matrimonio o viva en
union de hecho con otro EIB, cada uno
conservara su codigo, a menos que decidan
quedarse con un solo cdodigo. En tal caso,
deberan notificar por escrito a BIOLIFFE la
terminacion de uno de los cédigos y registrar a
la pareja respectiva como coempresario(a).

Los premios que el EIB y el coempresario ganen
seran emitidos a nombre del empresario titular
del Contrato de Distribucion.

Si el empresario titular y el coempresario se
separan, bajo ningun motivo se podran separar
las lineas descendentes.

En caso de fallecimiento del empresario titular,
se seguiran las reglas establecidas en el
numeral 11 del presente documento.

El coempresario no puede cobrar las ganancias
(premios) con su factura ni hacer el canje de
premios por productos.

Compra de productos: el coempresario, una vez
dado de alta como tal, podra comprar productos
directamente a BIOLIFFE a nombre del
empresario titular.

Viajes: el empresario y coempresario podran
viajar si la calificacion es doble. Si es individual,
el empresario titular decidira quién de los dos



6.9

acudira. En caso sea el coempresario, el
empresario titular debera presentar una carta
simple firmada, cediendo el derecho del viaje, la
cual estara sujeta a la aprobacion de Bioliffe.
Capacitaciones de Negocio: el empresario y el
coempresario pueden acudir juntos o de forma
individual siempre y cuando cubran el costo de
estas, en caso resulte aplicable.

6.10 El coempresario puede resolver su contrato de

7.1.

7.2.

7.3.

distribucién con Bioliffe en el momento que
desee, presentando el formato de baja de
coempresario.

. ENTREGA DE PREMIOS AL EMPRESARIO

INDEPENDIENTE BIOLIFFE

Los premios son calculados 1 (una) vez al mes
de acuerdo con el periodo calendario, es decir,
del dia 6 del presente mes al 5 del proximo mes.
El EIB puede verificar el calendario de cierres en
su oficina virtual.

Sin perjuicio de lo pactado en el contrato de
distribucién, Bioliffe pagara a los EIB los
premios generados en cada periodo,
aproximadamente entre 3y 15 dias después del
dia de cierre. Bioliffe se reserva el derecho a
determinar las formas de pago.

Los pagos de premios solo se efectuaran a las
cuentas bancarias asociadas a la ficha RUC del
titular del cédigo Bioliffe, ya sea persona juridica
o natural.
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8.1

8.2
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9.1.

9.2.

Es responsabilidad del EIB modificar a tiempo
su cuenta si la registrada originalmente ha sido
cambiada, cancelada, suspendida o]
inhabilitada.

Si Bioliffe, al momento de realizar los pagos,
detecta algun error en la cuenta bancaria del
EIB, se le informara, mediante un correo
electrénico al consignado en su perfil o por
llamada telefénica, que el pago se
reprogramara para la siguiente fecha segun el
cronograma publicado, sin lugar a reclamo.

No se aceptara ni efectuara el pago de premios
de un EIB a nombre de un tercero.

REQUISITOS PARA
ENTREGA DE PREMIOS

SOLICITAR LA

Cumplir con el cddigo de ética y normas
BIOLIFFE.

Haber cumplido con todos los requisitos en el
punto 3 del presente documento.

Emitir una factura electrénica desde el portal de
la SUNAT del titular del cédigo, cumpliendo con
todo lo indicado en el punto 9 del presente
documento.

Haber registrado los datos correctos de cuenta
bancaria y cuenta de detracciones en su oficina
virtual, como maximo, 10 dias antes del pago
de este.

Importante:
Solo el EIB que esté adecuadamente

acreditado ante las autoridades tributarias y
presente el soporte correspondiente a
BIOLIFFE, podra tener derecho a reclamar sus
premios.

En caso de ser persona juridica, debera
contemplar expresamente dentro de su objeto
social la siguiente actividad: “VENTA
MAYORISTA DE PRODUCTOS” u “OTROS
NEGOCIOS EMPRESARIALES”. De lo
contrario, podra realizar compras con RUC,
pero no estara apto para cobrar premios.

LINEAMIENTOS SOBRE LA EMISION DE LA
FACTURACION DEL EIB

Todo EIB debe presentar facturas electrénicas
generadas a través del Portal de la SUNAT, las
cuales seran registradas por BIOLIFFE, de
forma directa, desde la misma fuente de
informacién oficial.

Al realizar la emision de la factura, el EIB debe
asegurarse que la descripcidon indique:
“Premios Recibidos en el Marco de lo previsto
por el numeral 7 del manual del empresario +
ID de la comision + el periodo y afio de los
premios que se esta cobrando, por ejemplo:

Solo puede incluirse un periodo de cobro por
factura, no se aceptaran facturas donde se
mencionen mas de un (1) periodo ni donde se
acumulen los premios de mas de un (1) periodo.



9.3.

94.

10.

Queda establecido que el cobro de los premios
tendra la vigencia de un (1) afo calendario,
plazo que sera computado desde su
generacioén. Una vez transcurrido dicho plazo, el
EIB perdera el derecho al cobro de dicho
premio.

En caso se determine que el EIB ha emitido
alguna factura con errores, se le informara
mediante un correo electrénico al consignado
en su perfil o por llamada telefénica para su
regularizacion. La factura sera rechazada y no
sera procesada para pago hasta el siguiente
periodo. El EIB debera emitir una nueva factura
y esta sera considerada para la siguiente fecha
de pago segun nuestro Cronograma de Pagos.

Es requisito indispensable para proceder con el
cobro de premios, que el EIB cuente con la
condicién de activo como minimo un periodo
anterior a la presentacién de su factura. Esta
regla aplica también para el canje de premios
por producto.

Bioliffe no se hara responsable si un EIB no
cumple con estas disposiciones ni aceptara
pedidos de excepciones.

CAMBIOS Y MOVIMIENTOS EN LAS REDES

El presentador solo puede ser modificado si su
solicitud es presentada dentro del periodo en el
cual se inscribié para esto debera presentar el
formato “Correccion de Presentador”, previa
evaluacion, si es valido su solicitud dentro del
cédigo de ética.

Movimiento ascendente

10.1En caso de terminacidon del contrato de

distribucién, cancelacion de cédigo por falta de
ética empresarial o muerte de algun EIB; solo
para efectos del premio mercadeo la linea
descendente del EIB desaparecido, se
comprimira de forma dinamica.

10.2 Solo si los interesados presentan el formato de

“Solicitud de compresion estatica por baja de
presentador”, el/los directos del codigo retirado

subiran de nivel mediante una compresion
estatica de forma permanente.

10.3No esta permitido bajo ningun concepto el

11.

11.

1.1

cambio de “presentador” o el traslado de toda
la linea descendente, fuera del plazo
establecido.

TRANSFERENCIA DE CODIGO (CESION DE
CcODIGO)

El EIB no puede en ninguna circunstancia
ceder su posicion contractual, salvo
autorizacion expresa por Bioliffe. Dicha
autorizacion sera debidamente acreditada
mediante la suscripcidon de un contrato de
cesién de posicion contractual.

En caso de fallecimiento de un EIB, aun si
cuenta con coempresario, debera aplicarse lo
establecido en los numerales 11.1.10 11.1.2

En caso no exista coempresario, la red de
negocio se transferira a los herederos del EIB,
quienes deberan presentar los documentos
que acrediten tal condicion (TRANSMISION DE
CODIGO POR SUCESION)

De no existir herederos, el contrato de
distribucién quedara automaticamente sin
efecto.

1. TRANSMISION  DE
POR SUCESION

CODIGO

El cédigo se puede transmitir por sucesion
intestada o testamentaria. Para que el heredero
pueda convertirse en el titular del cédigo del
causante, asi como ftitular de todos los
derechos y obligaciones inherentes a este, el
nuevo titular debera presentar:

.1. POR SUCESION INTESTADA

Acta de defuncién del causante.

Copia literal de la sucesion intestada, donde
sefiale que, la persona con intenciéon de
adquirir el cédigo es parte de la sucesion.

Copia legalizada del testimonio de division,
participacion y adjudicacion del codigo.

.2.  POR SUCESION TESTAMENTARIA

Acta de defuncién del causante.

Copia legalizada del testamento.
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Bioliffe procederd con la evaluacién de la
solicitud de transferencia en un plazo no
mayor de 30 dias habiles, periodo en el cual
evaluara la existencia de denuncias por
incumplimiento o infraccién al Cédigo de Etica.

Concluido el plazo, Bioliffe emitira una
resolucion final sobre la terminacién del
contrato de distribucion.

El nuevo EIB asumira todos los derechos y/u
obligaciones establecidas en el contrato de
distribucién, en el presente Manual y el Cédigo
de Etica a cuyo efecto suscribiran los
documentos que resulten pertinentes.

COLOCACION

Movimiento estratégico que podras realizar
con tus directos en linea descendente.
Movimiento que se podra realizar desde la
oficina virtual del presentador o enviando el
formato de “solicitud de colocacién” via correo
electrénico a soporte.clientes@bioliffe.com
Este movimiento se podra realizar,
Unicamente, durante los 15 primeros dias
habiles desde que el nuevo inscrito se afilié a
Bioliffe.

Este movimiento solo se podra realizar una
vez por empresario.

En caso exista resolucion del contrato de
distribucién por decisién del EIB, cancelacion
de cédigo por falta de ética o muerte de algun
EIB colocado, su estructura descendente no
variara, pudiendo, el presentador del EIB
retirado, solicitar que los directos de este
pasen como sus directos y que queden como
colocados del presentador colocador bajo el
cual se encontraba el EIB retirado.

ACTUALIZACION DE DATOS DEL EIB

Es responsabilidad exclusiva del EIB
mantener sus datos actualizados (data
personal en general), utilizando para ello su
oficina virtual (back office). Nos referimos a
data personal en general:

a. DNI (Sdlo por intermedio del é&rea de
Atencién al Empresario).

b. Nimero de RUC o modificaciones en el
estado de este (So6lo por intermedio del area
de Atencion al Empresario).

c. Cambio de naturaleza de la sociedad.

d. Domicilio completo, incluyendo provincia,
distrito y localidad.

e. Teléfonos de contacto.

f. Correo electrénico propio y unico (canal oficial

de las comunicaciones en la red Bioliffe).

g. Cualquier otro dato que se requiera a

futuro.

El EIB mediante el presente deja constancia que
la falsedad de la informacién brindada trae como
consecuencia sanciones que el Comité de Etica
considere conveniente, conforme a lo establecido
en el Cadigo de Etica.

14.INCORPORACION DE NUEVOS
EMPRESARIOS

Todo EIB podra invitar a formar parte de Bioliffe
a cualquier otra persona, natural o juridica,
interesada en incorporarse como EIB, la cual
debera inscribirse de forma virtual o presencial.

Todo EIB podra incorporar, como empresario
independiente, a su conyuge, conviviente, o
familiar de cualquier grado de
consanguinidad o afinidad, el cual debera
estar bajo su patrocinio. Excepcionalmente, si
un EIB desea incorporar a una nueva persona y
esta cuenta o cont6 en Bioliffe con familiares de
cualquier tipo de grado de consanguinidad
(excepto conyuges y/o convivientes) en otra
linea de patrocinio, antes de afiliarse el nuevo
EIB debera presentar el formato “Individualidad
de Inscripcién” debidamente firmado por
ambas partes y 3 up-lines ascendentes de la
nueva linea, debiendo al menos uno de los up-
lines tener la categoria de rubi estrella en
adelante.

a. Si la inscripcién se realiza en algun centro de

distribucién, los documentos se entregan en
fisico.

b. Si la inscripciéon se realiza por web, el formato

debera ser enviado al area de atencion al
empresario para su respectiva aprobacion.

c. En caso el presentador y nuevo EIB hayan

omitido presentar el formato de “Individualidad
de Inscripcion” y el comité de ética recibe el
reclamo de un familiar, el nuevo cédigo generado
sera traspasado al EIB que realizé el reclamo. De
existir una linea generada en el cédigo que se
traspasa, estos quedaran en la linea que se
inscribieron. De ser asi el presentador y nuevo
EIB recibiran una suspension por dos periodos.

d. En caso de separacion de coényuges o

convivientes, si desean inscribirse en otra linea
de patrocinio, adicional al formato “individualidad
de inscripcién”, deberan presentar
documentacion legal que acrediten la separacion
conyugal y esperar 12 meses para volver a
inscribirse.

El EIB presentador es responsable de brindar
seguimiento constante a sus nuevos afiliados ya
sea esta directa o indirectamente.
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15.TERMINACION  DEL

15.1

15.2

15.3

15.4

) CONTRATO DE
DISTRIBUCION

El EIB puede dar por terminado su contrato de
distribucién con Bioliffe en el momento que
desee. Para ello debe enviar una comunicacion
al area de atencion al cliente con treinta (30)
dias de anticipacién, anexando una copia de su
documento de identidad e indicando los motivos
de esta decisiébn. En caso desee volver a
inscribirse como EIB o coempresario, debera
esperar como minimo seis (6) meses, debiendo
generarse para tales efectos un nuevo codigo.
En dicho lapso de tiempo, el EIB renunciante no
podra asistir a ningun evento organizado por
Bioliffe ni de ninguna organizacién de Bioliffe.
En caso incumpla esta disposicion, el EIB
renunciante perdera la oportunidad de retornar
a Bioliffe, de forma definitiva.

La renuncia a su cddigo lleva a la pérdida de
todos los beneficios del EIB como los premios
generados en el plan de ganancias y premios
ganados en promociones.

Bioliffe podra dar por terminado el contrato de
distribucién en cualquier momento, inclusive sin
expresion de causa, enviando una
comunicacion al EIB con dos (02) dias de
anticipacion.

Sin perjuicio de lo anterior, Bioliffe se encuentra
obligado a cumplir con el pago de todos los
premios generados por el cumplimiento del plan
de ganancias con anterioridad a la fecha
efectiva de la resolucién; siempre y cuando los
mismos se encuentren vigentes, conforme a los
términos establecidos en las clausulas 8 y 9 del
Manual del Empresario Independiente Bioliffe,
sobre los premios ganados en promociones los
pierde sin lugar a reclamo

La terminacion del Contrato de Distribucion, por
incumplimiento a las disposiciones establecidas
en el Cddigo de Etica, implica la pérdida de
todos los beneficios del EIB como premios
ganados en promociones. Sobre los premios
generados en el plan de ganancias vigentes los
podra cobrar o canjear solo en el periodo en
curso o en el periodo siguiente de recibir la carta
de baja por ética.

Para mantener la condicién de EIB, este se
compromete a realizar al menos 254 puntos
personales en un 6 meses. De verificarse que
no cumple con este requisito, el Contrato de
Distribucion quedara resuelto de forma
automatica; perdiendo todos los beneficios del
EIB como los premios generados en el plan de
ganancias y premios ganados en promociones.

15.58i un EIB se afilia a Bioliffe y no realiza una

compra posterior a su afiliacion, y desea
cambiarse de organizacion, podra presentar su

16.

renuncia y esperar 6 (seis) meses para
volverse a afiliar

COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS BIOLIFFE

16.1Bioliffe cree firmemente en la equidad de

16.2

16.3

16.4

oportunidades para todos y que el crecimiento
del negocio del EIB dependera del tiempo,
esfuerzo y constancia que le dedique. Sin
embargo, es importante precisar que todos los
productos Bioliffe no son medicamentos y no
tienen propiedades terapéuticas ni curativas,
por ello no pueden ser prescritos en recetas
médicas ni ser publicitados como tal.

Por lo tanto, la comercializacion de todos los
productos y/o servicios Bioliffe debera cumplir
las siguientes condiciones:

Los EIB haran solo las afirmaciones en
cualquier medio de comunicacion y/o a través
de material publicitario fisico, electrénico, redes
sociales, entre otros; debidamente autorizadas
por Bioliffe sobre las bondades y beneficios de
sus productos y servicios, los cuales no son
medicamentos ni curan 0 previenen
enfermedad alguna

El empresario adquirira los productos hasta con
el 50% de descuento y su ganancia sera la
diferencia entre el descuento otorgado por
Bioliffe y el precio de venta al publico, segun la
lista de precios que Bioliffe publique. El EIB
debera respetar este precio, es decir, no esta
permitida la venta de los productos a un precio
menor que el indicado.

Bioliffe y el empresario estan de acuerdo en la
terminacion del contrato de Distribucion por
incumplimiento a este punto.

Bioliffe agrega a todos sus precios un manejo
del 6%, con el objetivo de tener un soporte
sobre indicadores econdémicos tales como
inflacion, modificacion en el tipo de cambio,
aumento de costos en los insumos, materias
primas, etc. Este porcentaje ya viene
disgregado en el ticket de venta.

Bioliffe puede variar, sin previo aviso, los
precios de productos y materiales.

Todo EIB puede comprar en cualquiera de
nuestros Centros de Distribucion Bioliffe, a
través de la central de pedidos o de su oficina
virtual, y esto trae consigo el recojo y despacho
de los productos solicitados.

En caso un EIB realice alguna compra por
medios electrénicos y no pueda acercarse a
recoger su pedido el mismo dia de la compra,
debera incluir en los datos de la compra el
nombre y DNI de la persona que ira al recojo.
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Esto debe realizarse en un plazo no mayor a 3
dias, dado que existe un plazo de 5 dias para
realizar reclamos sobre los productos
entregados.

En caso un EIB no pueda acercarse a realizar
alguna de sus compras, podra hacerlo a través
de otra persona, siempre y cuando se realice el
tramite de autorizacion, 24 horas antes, a
cualquiera de nuestros canales de atencion.

Queda prohibido que:

. Se efectuen ventas entre EIB y esto sera

penalizado, en caso se compruebe, segun lo
establecido en el cédigo de ética del EIB.

. Se realicen ventas por redes sociales o

plataformas de ventas online que no respeten el
precio publico.

Los EIB comercialicen los productos, folleteria o
merchandising en las afueras y/o cercanias de
nuestros centros de distribucion.

. Si los EIB desean operar un centro de apoyo,

deben seguir las normas especificadas en el
procedimiento “Normas para el funcionamiento
de centros de apoyo”.

MANEJO DE RECLAMOS Y DEVOLUCIONES
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Al momento del recojo y despacho de los
pedidos, Bioliffe se compromete a entregar los
productos de acuerdo con la compra solicitada.
Asimismo, el EIB esta en la obligacion de revisar
y certificar que la mercaderia que le fue
entregada corresponde al pedido realizado y
esta completa.

Una vez recibida la mercaderia, no habra lugar
a reclamos relacionados con la cantidad y tipo
de productos entregados. Sélo podran ser
amparados aquellos reclamos referidos a
supuestos defectos de los productos Bioliffe
(denominados como productos observados),
cuando sean interpuestos en un plazo maximo
de 05 (cinco) dias calendario luego de ser
adquiridos. Su tratamiento administrativo y
operativo esta supeditado a:

Que el reclamo se realice en la misma tienda en
la que se realiz6 el despacho.

Al manejo de Productos / Lotes en tienda para
la venta en nuestros Centros de Distribucion.
Que el dafio no haya sido originado por el EIB.

En caso el EIB gestione algun reclamo de
productos por compras realizadas mediante la
central de pedidos, Bioliffe se compromete a
gestionar la devolucidon correspondiente,
usando la central de envios para el recojo del
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producto no conforme y la entrega del nuevo
producto.

Bioliffe no hace reservas de productos por
pedidos, por lo tanto, si al momento del recojo
de los pedidos en tienda no hay el stock del
producto requerido, Bioliffe gestionara, por
todos los medios, el satisfacer la entrega de los
productos solicitados o equivalentes al EIB, y
definira el compromiso de entrega o
tratamiento administrativo correspondiente.

En caso el EIB no gestione el recojo de los
productos comprados en un plazo no mayor a
3 dias, o en el plazo de entrega acordado con
Bioliffe por faltas de stocks, perdera el derecho
a los productos sin lugar a reclamo ni
devolucién del dinero.

Bioliffe retornara el dinero por devoluciones de
compra solo cuando:

Por causa de Bioliffe, no se hayan despachado
los productos solicitados por el EIB.

Por causa de Bioliffe, exista dafio en los
productos y/o servicios entregados.

El EIB refiera que desea la devolucién de su
dinero, porque desea terminar la relacién con
Bioliffe.

Dichas devoluciones seran procesadas si se
realizan el mismo dia de la compra y en la
misma tienda donde se efectud la compra. En
cuyo caso Bioliffe devolvera al EIB el dinero en
circunstancias similares al tipo de pago
realizado. De lo contrario, si no se cumple
ninguna de estas disposiciones, no existe la
posibilidad de devolucién de dinero al EIB, pero
si un tratamiento administrativo que le permita
al EIB dar uso a su dinero en otra compra igual
o similar, lo cual sera atendido y resuelto por el
Departamento de Atencion al EIB.

Importante: No se procesaran devoluciones de
dinero, bajo ningun caso, si el reclamo no se
interpone ante Bioliffe el mismo dia de
realizada la compra o se procesa en otro
establecimiento distinto al que procesé la
compra.

En el caso de las solicitudes de devolucion de
dinero por compras realizadas por la Web,
seran atendidas por el Departamento de
Atencién al EIB y seguiran un curso similar a lo
indicado en el punto 17.6

Cuando se procese un extorno a una tarjeta de
crédito, éste sera gestionado por Bioliffe y no
directamente por el EIB en el banco. En caso
esto ultimo ocurra Bioliffe se reserva el derecho
de suspender o anular el cédigo de dicho EIB.

PARTICIPACION EN EVENTOS



Los EIB podran mostrar o vender los productos
Bioliffe en ferias comerciales, eventos vy
exposiciones publicas o privadas que no sean
organizadas por Bioliffe, siempre y cuando
soliciten y obtengan autorizacion escrita del
area de atenciéon al cliente, quien dara la
aprobacién correspondiente. Caso contrario,
Bioliffe no se hara responsable de ningun
reclamo posterior, derivado de eventos no
autorizados por la compafiia.

19. CONSIDERACIONES SOBRE EL CONTRATO
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DE DISTRIBUCION

Este manual, el codigo de Etica, y el plan de
ganancias, forman parte fundamental del
contrato de distribuciéon a ser suscrito entre un
EIB y Bioliffe. Por tanto, es responsabilidad de
cada EIB leer, cumplir y asegurarse de operar al
amparo de dichos documentos.

Asimismo, al patrocinar o colocar a un nuevo
EIB, el presentador debera garantizar que el EIB
presentado reciba o tenga acceso a la version
mas reciente de estos materiales; ademas,
debe explicarle detalladamente nuestro plan de
ganancias antes de la firma del contrato de
distribucion.

MODIFICACIONES AL
DISTRIBUCION

CONTRATO DE

Debido a las modificaciones que pueden recaer
sobre las leyes peruanas, asi como a la
variacion de las condiciones de mercado,
Bioliffe se reserva el derecho de modificar el
Contrato de Distribucién, el presente manual, el
Cadigo de Etica, el Plan De Ganancias y los
precios de sus productos a su entera y exclusiva
discrecion.

Al firmar el Contrato de Distribucion, y sin que
exista vinculacion o subordinacién alguna, el
EIB acepta actuar en su negocio, de acuerdo
con los documentos sefalados en el parrafo
anterior, asi como a las modificaciones de
estos.

Las modificaciones que realice Bioliffe a estos
documentos y a sus precios, entraran en vigor
una vez que hayan sido comunicados a todos
los EIB, a través de la oficina virtual
Declaracion de nulidad por
competente:

autoridad

En caso de determinarse, por la autoridad
jurisdiccional competente, que cualquier
disposicion del Contrato De Distribucion, en su
forma actual o futura, es invalida, nula, o en su
caso, no ejecutable por cualquier motivo, solo
la(s) clausula(s) invalida(s) debera(n) ser
eliminadas, conservando el resto del clausulado
su vigencia y debera entenderse
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como si la disposicidn invalida nunca hubiese
formado parte del contrato respectivo.

RENUNCIA A LOS DERECHOS DERIVADOS
DEL CONTRATO DE DISTRIBUCION:

Ninguna omision en el ejercicio de los derechos
establecidos en el Contrato De Distribucion
constituira una renuncia a exigir el
cumplimiento posterior de las obligaciones del
Contrato De Distribucion.

La renuncia por parte de Bioliffe a sus
derechos, podra ser realizada solamente por
escrito y a través de un funcionario autorizado
por Bioliffe para hacerlo.

La renuncia hecha por Bioliffe, con respecto a
las acciones que le asisten derivadas del
incumplimiento de alguna de las clausulas por
parte del algun EIB, no afectara o disminuira los
derechos de Bioliffe respecto de algun
incumplimiento subsiguiente ni afectara de
manera alguna los derechos u obligaciones de
ningun otro EIB. La existencia de cualquier
reclamo o accién de un EIB en contra de la
empresa no constituira, en ningin momento,
una justificacién para no cumplir con cualquier
término o disposicion del Contrato de
Distribucion.

22.EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD EN

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE
DISTRIBUCION POR BIOLIFFE:

BIOLIFFE no sera responsable por los retrasos
en el cumplimiento de sus obligaciones,
cuando estas se derivan como consecuencia
de causas de fuerza mayor o caso fortuito. Esto
incluye, sin limitacidén, huelgas, disturbios,
guerras, incendios, muertes, restriccion en
fuentes de abastecimiento,

decretos,

6rdenes
gubernamentales u o6rdenes de organismos
reguladores, desastres naturales, catastrofes,
pandemias

23.INDEMNIDAD

El EIB debera indemnizar y se comprometera a
mantener libre de responsabilidad a BIOLIFFE
contra todo reclamo, juicio, accién, dafios y
perjuicios, pérdidas, multas, sanciones,
intereses, gastos, costos (incluyendo
honorarios legales) y responsabilidad por
reclamos o costos de cualquier tipo o
naturaleza que se originen, deriven y/o tengan
su origen en la ejecucién del Contrato de
Distribucion, por hecho o acto ilicito, culpa,
omisiébn o negligencia del EIB, de su
Coempresario o de cualquier persona aun
tratdndose de terceros que actien en su
nombre o bajo su direccioén o control.
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CARACTER VINCULANTE

BIOLIFFE deja expresa constancia de que el
presente manual no constituye juridicamente de
modo alguno una oferta de contrato ni una
invitacion. Tampoco genera vinculaciéon alguna
por parte de BIOLIFFE y solo sera aplicable en
tanto y en cuanto se suscriba el Contrato de
Distribucién.

RESPONSABILIDAD DE BIOLIFFE ANTE
INFORMACION PROPALADA POR EIB

BIOLIFFE no se responsabilizara por ningun
acto realizado por los EIB, sus intermediarios
y/o expositores, que tenga como efecto, real o
potencial, inducir a error a otros agentes en el
mercado sobre la naturaleza, modo de
fabricacion y/o distribucion, caracteristicas,
aptitud para el uso, calidad, cantidad, precio,
condiciones de venta o adquisicion y, en general
sobre los atributos, beneficios y/o condiciones
que corresponden a los productos y servicios.
Lo anterior, sin importar el ambiente, medio de
comunicacion utilizado y/o circunstancia en la
que se incurrid en dichos actos.

Bioliffe Unicamente se responsabilizara por la
informacién que se encuentra en el material
oficial que ella misma distribuye. En ese sentido,
los EIB son libres de realizar charlas y eventos
en los que participen los profesionales de salud
y/o expositores que consideren pertinentes,
asumiendo directamente toda responsabilidad
por cualquier tipo de informacién que se brinden
en las mismas.

MARCAS COMERCIALES, PUBLICIDAD,
LITERATURAY HERRAMIENTAS

Los EIB podran utilizar las marcas, lemas
comerciales y otros signos distintivos de
propiedad de BIOLIFFE, incluyendo la marca
“Bioliffe” y su lema comercial
“TRANSFORMANDO VIDAS”, solo si son
debidamente autorizados por el area de
Atencion al Empresario.

Los EIB no podran hacer alteraciones ni
modificaciones a las marcas, lemas comerciales
y otros signos distintivos incluyendo la marca
“BIOLIFFE” y su lema comercial
“TRANSFORMANDO VIDAS".

Cuando los EIB hagan uso de los signos
distintivos de titularidad de Bioliffe, se debera
acompahfar la expresion “Empresario
Independiente”. El uso indebido de las marcas,
lemas comerciales o cualquier otro signo
distintivo de titularidad de BIOLIFFE, llevara a
impedir su uso y, si fuera el caso, a la resolucién
del Contrato de Distribucion.

26.4.

26.5.

Los EIB necesitan la autorizaciéon, expresa y
por escrito de Bioliffe, para la reproduccion de
material o herramientas oficiales, las que seran
usadas para venta o distribuciéon. Los EIB
podran utilizar los materiales o herramientas
con el unico objetivo de comercializar los
productos de Bioliffe. El uso no autorizado de
materiales o herramientas oficiales de Bioliffe
llevara a impedir su utilizacion vy, si fuera el
caso, a la resolucion del Contrato de
Distribucion.

Los EIB podran anunciar, en medios de
comunicacioén, la oportunidad de negocio de
Bioliffe, asi como sus productos o servicios.
Para ello deberan, previamente por escrito,
solicitar autorizacion al area de Atencién al
empresario. Bioliffe le dara las pautas
necesarias para dichos anuncios. Asimismo,
los EIB no podran presentarse ante los medios
de comunicacibn como representantes o
agentes de Bioliffe, de sus productos o
servicios.



